
衛生福利部109年度

長照服務發展基金獎助辦理

「CD02居家護理指導與諮詢照護操作指引」

手冊簡介

• 中華民國護理師護士公會全國聯合會/副理事長暨長期照護政策小組
主任委員

• 臺灣私立醫療機構護理業務協進會/理事長
• 長期照護護理學會/常務理事
• 義大醫療財團法人義大醫院/醫療品質副院長
• 部定助理教授

紀淑靜



計畫簡介



106年12月

•衛福部公告「長期照顧給付及支付基準」

•CD01居家護理訪視，明定限107年1月1日前原長照十年計畫
核定，針對新案不再支付

107年8月

•申請新增組合項目--CD03照護技巧指導與諮詢

•107年10月5日公告修正新增「CD02居家護理指導與諮詢」

108年12月

•「CD02照顧組合」人數使用少

•拜會長照司，提出「建置CD02居家照護指導與諮詢照顧組合
操作指引」計畫

計畫緣起



計畫目的

加強照顧管理專員及A個案管理師對CD02
照護服務項目及內容之瞭解，達到快速
正確轉介，提升服務輸送效能。

強化居家護理師之照護品質，落實照護
內涵，快速提升照顧服務之量能，造福
全國有需求之民眾。



教材

編撰

/

教育

訓練

3.課程教材編撰及教育訓練活動辦理

操作指引
建置

/

衛福部
核備

2. 建立「CD02居家護理指導與諮詢照護操

作指引」

操作指引手冊
規劃會議

課程規劃會議

1.專家諮詢會議

執行目標



專家諮詢會議

CD02計劃專家諮詢會議



執行規劃

資料收集

召開第一次工作小組會議

彙總專家意見，
撰寫操作指引規劃草案

召開第二次工作小組會議

提出操作指引手冊，
報經衛福部核備

舉辦教育訓練(說明會)

成果檢討會議

撰寫成果報告

(執行期程：六個月)

月次
工作項目

第
一
月

第
二
月

第
三
月

第
四
月

第
五
月

第
六
月



指引簡介



壹、居家護理指導與諮詢服務的重要性

➢ 目的為提供持續性、多元化、人性化的全
人照護，以延緩個案失能狀態，增加其獨
立自主的功能，並維持家庭的完整。

➢ 結合了正式(專業和
半專業)與非正式(家
屬和其他人)的照顧
服務(胡月娟，2017)



貳、居家護理指導與諮詢服務的目標

改善個案及照顧者的生活品質。

個案及照顧者照護問題的改善。

個案及照顧者自我照顧知識與技巧之增能。

提升照顧者及個案自主照護能力。



參、執行居家護理指導與諮詢服務的人員資格

完成長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及
登錄辦法第3條規定訓練，取得認證證明文件之
護理人員(以執業登記於居家護理機構、居家式
(或含居家式之綜合式)長照機構之護理人員為
限)。執行本項目時，應符合護理人員法規定。



肆、居家護理指導與諮詢服務的對象與需求的認定

一、由照管中心、出院準備或A單位個案管理人員轉介之長照失能者。

• 65歲以上獨居老人、衰弱老人
• 失能者
• 50歲以上失智者
• 家庭照顧者

二、病情穩定能在家中進行醫護措施，並有明確之醫療與
護理服務項目，且非健保給付服務項目之長照失能者。

三、長照個案及照顧者照顧知識及技巧需增能者。



伍、居家護理指導與諮詢服務的提供模式與流程
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一、居家護理指導與諮詢服務的模式



服
務
需
求
護
理
項
目
與
照
顧
問
題
對
應
清
單
表

編號 護理處置指引 編號 對應照顧問題
1 疼痛問題處理 18 疼痛問題

2 失禁性皮膚炎處置
20 皮膚照護問題
5 大小便控制問題

3 皮膚及傷口照護
20 皮膚照護問題
21 傷口問題

4 翻身擺位預防壓瘡照護

21 傷口問題
2 洗澡問題
5 大小便控制問題
7 移位問題
19 不動徵候群風險

5 口腔護理照護

1 進食問題
22 水分與營養問題
19 不動徵候群風險
23 吞嚥問題

6 吞嚥困難照護
23 吞嚥問題
1 進食問題
22 水分與營養問題

7 非藥物緩解便秘照護
5 大小便控制問題
6 上廁所問題

8
失智病人日落症候群非藥物處置
照護

30 困擾行為
31 照顧負荷過重
17 短期記憶障礙
16 溝通問題

9 足部問題照護
3 個人修飾問題
25 其他醫療照護問題
33 感染問題



伍、居家護理指導與諮詢服務的提供模式與流程

二、居家護理指導與諮詢服務的流程

1.確定居家護理指導與諮詢服務的需求與目標

2.議定護理指導與諮詢服務目標與計畫

3.執行護理指導與諮詢服務

4. 結案



陸、居家護理指導與諮詢服務的處置指引

◼ 定義

◼ 照護目標

◼ 評估要點及原則

◼ 護理指導要點及內容

◼ 護理指導成效評值

◼ 轉介必要之醫療處置要點

與時機

◼ 製作紀錄的要點與原則

編號 護理處置指引

1 疼痛問題處理

2 失禁性皮膚炎處置

3 皮膚及傷口照護

4 翻身擺位預防壓瘡照護

5 口腔護理照護

6 吞嚥困難照護

7 非藥物緩解便秘照護

8 失智病人日落症候群非藥物處置照護

9 足部問題照護



柒、居家護理指導與諮詢服務的品質與指標

•服務合約書

•長期照顧服務居家護理指導與諮詢評估及計
畫表(含括：個案及照顧者照顧技能評估、
居家護理指導與諮詢計畫與措施及評值結果)

•長期照顧服務居家護理指導措施及紀錄單

•長期照顧服務居家護理指導措施及指導單張

服務紀錄必要

項目及參考格式

•提供居家護理指導與諮詢服務護理師勝任度

•個案及照顧者生活品質

•個案及主要照顧者滿意度

•個案及照顧者自我照顧知識與技巧之增能

•銜接資源與服務

品質衡量方式

及指標
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