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簡介1

• 學歷:

• 國立中興大學EMBA企管組

• 亞洲大學長期照顧研究所畢



課程大綱

• 了解服務模式種類又有哪些專業?

• 定義:Trans-disciplinary跨專業團隊合作模式

• 服務對象的需求面

• 跨專業團隊服務目標及目的

• 如何執行整合: 垂直+水平 組織內VS組織間

• 遇到哪些困難面?你的角色該怎麼做?

• 案例分享:居家、居護、社區安寧、復能之跨專業團隊合作



Trans-disciplinary跨專業團隊合作模式

• 此模式由評估階段開始就是由所有需要的專業人員進行評估，且專

業團隊成員中選定一位對於個案來說是最重要的專業人員為「個案

管理員」（case manager）負責執行評估、介入和追蹤評鑑，其他的

專業人員則跨越專業界線，提供專業上有關評估和建議。專業人員

共同擬定介入計畫，並且透過定期的會議，討論實施的問題及提供

專業技巧的訓練。



跨專業角色概念

• 照護專業團隊合作概念

• 介入模式

• 角色功能

• 人員編制

• 溝通方式



長照有哪些專業?

• 長照涉及許多專業，包括像是照顧服務員、護理師、社工師、醫師、物理

治療師、職能治療師、語言治療師、營養師、心理諮商師⋯⋯等等。同樣

失能（或失智）程度的長輩，可能因為家庭支持不同、文化習慣不同、經

濟補助程度不同，而有完全不一樣的處遇。甚至可以說，面對長照個案，

各專業須至少執行「專業間」以上的協作（最好是「跨專業」），才能依

據個案需求，安排最適合的照顧計畫。



長期照護專業團隊之合作概念

• 1個案為中心

• 2全人全方位

• 3彈性與適性：團隊結構組成

• 4 摒棄本位主義

5 熟悉瞭解角色功能

• 6尊重信任彼此專業價值

• 7 充分表達溝通

• 8 統一共識目標

• 9 定期檢視評量修正：功效與品質



跨領域團隊合作照護四大要素: 4C

• （1）共同目標的建立 (Common goals)

• （2）資訊與資源的合作共用 (Collaboration)

• （3）決策與活動的協調 (Coordination)

• （4）團隊成員間的溝通 (Communication)

• 方法:「專業間連攜教育」, 各健康專業工作者／學習者藉由互動與互

相學習之教育活動，改善各專業間相互合作及醫療照護品質



專業團隊合作模式的種類：

• Uni-disciplinary（Single disciplinary model）單一專業團隊合作模式

• Intra-disciplinary單一專業團隊內部合作模式

• Multi-disciplinary多專業團隊合作模式

• Inter-disciplinary專業間團隊合作模式

• Trans-disciplinary跨專業團隊合作模式



• 專業團隊協作型態，概念上區分為「多專業(multidisciplinary)」、「專

業間(interdisciplinary)」、「跨專業(transdisciplinary)」三種型式。急性

醫療領域通常偏向「多專業」分工，這樣才能使得醫療服務更加精準；

然而，長照領域的主體是「生活」，一旦失能者（或失智）需要生活照

顧和醫療照護併行時，新比例、新融合後的專業協作方式就必須被重視，

這也就是長照偏向「專業間」，甚至是「跨專業」協作的原因。



長照跨專業協作怎麼做?

• 大致可以分為五個步驟：

• 互相認識

• 彼此溝通

• 建立信任

• 專業協作

• 成就個案更好的生活品質。



•案例分享+QA


